REKLAMACNI RAD

Reklamac¢ni Fad upravuje podminky, na jejichz zakladé uplatiuje kupujici
pravo na zajisténi bezplatné opravy vyrobku zakoupeného v internetovém
obchodé prodavajiciho v ramci vyrobcem stanovené zaruky. Kupujici by mél pri
koupi véci vzit v Gvahu Gcel uziti, provedeni, materidlové slozeni a zpQsob
osetifovani véci. Zvoleny druh a velikost véci by mél odpovidat potiebam
zakaznika. Zaplacenim a prevzetim véci prechazi na kupujiciho vlastnictvi
zakoupené véci. V navaznosti na ustanoveni § 53 obcanského zakoniku mitize
kupujici od smlouvy pisemné odstoupit, a to do 14 dnl od uzavieni kupni
smlouvy - tedy od zaplaceni kupni ceny a prevzeti zbozi, pokud se nejedna o
zbozi na zakazku, nebo zbozi osobné prevzaté v sidle firmy.

SHODA S KUPNI SMLOUVOU

Neni-li prodavana véc pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo
vyskytne-li se u zbozi vada, mlize kupujici uplatnit u prodavajiciho své pravo z
odpovédnosti za vady zbozZi. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi,
ktera vznikla v pribéhu zarucni doby v disledku opotfebeni ¢i nespravného
pouzivani, popfF. nespravného zasahu.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena:

+ bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnéi ode dne
jejiho uplatnéni,

+ prFipadné v delsi lh{ité, na které se mohou prodavajici s kupujicim
dohodnout.

Po uplynuti lhity pro vyFizeni reklamace ma kupujici stejna prava, jako by slo
o vadu, kterou nelze odstranit. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik
piijme reklamaci, jestlize je zbozi Fadné vycisténé vysusené a posouzeni
reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Prodavajici Marek kuczak - DAMTEX odpovida za to, Zze prodavana véc je pfFi
pievzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po
pFevzeti véci kupujicim v zarucéni dobé. Lhiita pro uplatnéni reklamace ( zarucni
doba ) je 24 mésictl ode dne pievzeti zbozi nebo ode dne doruceni prepravni
spol.. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pfFi prodeji
zarucni list s vyznacenim rozsahu a podminek zaruky. Umoznuje-li to povaha
véci, postacuje misto zarucniho listu doklad o zakoupeni véci. Pravo na
reklamaci zbozi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaruc¢ni dobé.
Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi
vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfFizena. Vyfidi-li se
reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi lhiita pro uplatnéni reklamace
opétovné od okamziku pievzeti nového zbozi kupujicim.

V piipadé, Ze zbozi pFi jeho prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné uvedl zbozi do
stavu, ktery kupni smlouvé odpovida, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vymeénou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny,mize kupujici
pozadovat pfiméfFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati v
piipadé, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil.
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Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi
vzhled, funkce a kvalita vyrobk{l a oprava miize byt provedena fadné ve lhaté
ktera nesmi presahnout 30 kalendarnich dnt, popf. delSi dobu, na které se
prodavajici s kupujicim vyslovné dohodli a tuto dohodnutou lhiitu pisemné
uvedli v reklamacnim protokolu jako lhiitu pro odstranéni vSech tam uvedenych
reklamovanych vad.

Posouzeni charakteru vady pFislusi prodavajicimu.

Podavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytecného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, neni-li to k povaze vady neimérné, nebo jeji opravou. Neni-li takovy
postup mozny, miize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. Jde-li o odstranitelnou vadu jiZz pouzitého zbozi, ma kupujici
pravo pozadovat pouze bezplatné, véasné a Fadné odstranéni vady, zatimco
prodavajici ma povinnost vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby,kdy kupujici po skonceni opravy byl
povinen zbozi prevzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni (reklamacni protokol) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoz
i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené
Ihaté beze zbytku odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt Fadné
uzivan. Jde-li o neodstranitelnou vadu, mize kupujici pozadovat:

+ vyménu zbozi za jiné bezvadné,
+ zruseni kupni smlouvy, (kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni
cenu).

Vyskytne-li se na zbozi jina neodstranitelna vada, jez nebrani jeho uzivani, a
nepozaduje-li kupujici vyménu véci, vznika kupujicimu pravo na pFimérenou
slevu z ceny zboZi nebo miize od smlouvy odstoupit. Tataz prava jako pFi
vyskytu neodstranitelnych vad ma kupujici i tehdy, projevi-li se na zbozi stejna
odstranitelna vada i po predchozich dvou opravach nebo vyskytuji-li se na zbozi
soucasné alespon tFi odstranitelné vady.

Ve sporech vzniklych v ramci reklamacniho Fizeni rozhoduje soud.

Reklamaci Ize uplatnit osobné v sidle firmy nebo dorudit zbozi pFepravni
sluzbou, kde je v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 14:00 hod pFitomen
pracovnik povéfeny vyfFizovanim reklamaci. Tento pracovnik pFevezme
reklamaci a reklamacni technik nejpozdéji do tfi pracovnich dnli rozhodne o
opravnénosti reklamace. Zaruka se nevztahuje na vady vyrobku vzniklé
zavinénim kupujiciho. O narocich kupujiciho vyplyvajicich z rozporu s kupni
smlouvou pFi prevzeti zbozi rozhodne vzdy pfislusny reklamacni pracovnik
prodavajiciho.

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a pridat k
reklamovanému vyrobku. Je tieba uvést zjisténé vady (event. oznacit) - o jaké
vady se jedna a jak se projevuji - a narok, ktery v disledku vyskytu vad
uplatiuje.



Reklamace se nevztahuji zejména na pripady

+ doslo-li ke zméné vlastnosti zbozi v dilisledku jeho opotfiebeni,
nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v dilisledku
piirozenych zmén materiall z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku
jakéhokoli poskozeni zakaznikem nebo treti osobou nebo jiného
nespravného zasahu

+ nese-li predloZzeny nakupni doklad zjevné znamky provedenych zmén

+ Zivelné katastrofy

« prii testovani se neprojevi zavada a vyrobek je shledan pIlné funkénim

« zaruka na zbozi jiz uplynula

+ porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

+ zavada byla zpisobena nesetrnym zachazenim, nasilnym plisobenim na
vyrobek (naraz, pad, voda, pisek apod.), neodbornou instalaci,
zachazenim ¢i obsluhou, nebo pouzitim, které jsou v rozporu s
uzivatelskou pFiruckou a na poskozeni zplisobené nadmérnym
mechanickym opotiebenim nebo zanedbanim péce

+ na opotfFebeni vyrobku zplisobené jeho obvyklym pouzivanim

+ vyrobek byl poskozen nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim vyrobku
v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim,
uvedenym v dokumentaci (teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy)

+ provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri vyrobku,
ktery byl upravovan kupujicim (natéry, ohybani atd.)

+ vyrobek byl poskozen pFirodnimi Zivly nebo vyssi moci

- vyrobek byl poskozen zapojenim do sité neodpovidajici prislusné CSN

V pfFipadé neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zakaznikovi na jeho
naklady, sou¢asné mu mohou byt prodejcem vyuUctovany manipula¢ni naklady
vzniklé v souvislosti s neopravnénou reklamaci. Reklamaci je mozné uznat
pouze v piipadé prokazani nasledujicich skutec¢nosti:

+ Ze se vada vyskytla v zarucni dobé&, za tim Gcelem kupujici predlozi Fadny
nakupni doklad o tom, Ze kupujici koupil vyrobek od prodavajiciho s
datem zakoupeni a kupni cenou

+ Ze je vyrobek vadny, za tim Gcelem kupujici pfedlozi vadny vyrobek v
reklamacnim stfedisku

« kupujici je povinen piedat prodavajicimu zbozi pokud je to mozné Gpiné,
s kompletni dokumentaci, neporusenég, cisté a pokud mozno v originalnim
obalu, pFip. v obalu vhodném a dostatecné chranicim dany vyrobek. Pro
uspésné vyrizeni reklamace je rovnéz vhodné, aby byl kupujici schopen
piedlozit dafovy doklad (fakturu) a zarucni list

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho Fadné
splnéna, nebude reklamace uznana jako opravnéna a nasledné vyfizena.

Opravnéné reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSéak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
zakaznikem nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této lhiity ma spotrebitel
stejna prava jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Dojde-li k vyméné vadného zboZzi za nové, anebo byla-li vyménéna vadna
soucast, zacne bézet zaruc¢ni doba k novému zbozi, znovu od prevzeti nové véci
resp. Véci s novou soucasti. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek podle zaznamu z opravy v zarucni oprave.



MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery
je opravnén mimosoudni FesSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.
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Mimosoudni FesSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh
spotiebitele, a to pouze v pFipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit
pifimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)



